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ACTAN°1

FECHA: 25 de marzo de 2026
HORA: 2:00 p.m.
LUGAR: Jardin Infantil FANA

TEMA: Jornada distrital de fortalecimiento para responsables del servicio de unidades
operativas — liderazgo.

ASISTENTES: Responsables del servicio y equipo de nivel central.
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo, bienvenida y presentacion del equipo de nivel central.
2. Datos generales de la jornada.
3. Conectar, explorar, descubrir y crear

DESARROLLO:
Objetivo del encuentro

Fortalecer el rol de los responsables del servicio a partir de la reflexion sobre el liderazgo, la
garantia del derecho a la educacién, la mejora en los procesos de acceso y permanencia de los
nifios y nifias, y el seguimiento a condiciones nutricionales.

La jornada inicia con un caluroso saludo y la presentacién de cada una de las personas del equipo
central asistentes.

Se contindia socializando los datos generales de la jornada como poblacién participante, fecha,
contextualizacion del memorando y presentacion de la agenda.

e Conectar
e Explora, descubrir.
e Crear.

Seguido a esto, se realiza una actividad de sensibilizaciéon orientada al reconocimiento del ser
humano como base del liderazgo. A través de un ejercicio de respiracion, silencio, conexion y
observacion, se invitd a los participantes a soltar las tensiones propias del rol, reconociendo que,
ademas de ser responsables del servicio, cada persona también es sujeto de emaociones,
responsabilidades familiares y experiencias personales. Este momento permitio reflexionar sobre
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la importancia del autocuidado, la salud mental y la conexion con el otro desde la empatia. Se
destaco la observacion como una habilidad fundamental del lider, asi como la capacidad de
reconocer al otro sin juicios, fortaleciendo la escucha activa y la comunicacion no verbal.

Después, se presenta un video para conectar desde las metaforas, se presentan todas las
responsables del servicio y se realiza la respectiva reflexion.

Posteriormente, se abord6 el tema del liderazgo, resaltando que este debe entenderse como un
ejercicio situacional. Se reconocid que no siempre se cuenta con las mismas capacidades para
afrontar todas las situaciones, por lo que el lider debe adaptarse a diferentes escenarios: algunos
gue requieren contencidon emocional y calma, otros que exigen toma de decisiones, organizacion
o direccionamiento del equipo. En este sentido, se enfatizdé en la importancia de un liderazgo
empatico, capaz de movilizar sentimientos, generar confianza y reconocer las necesidades del
equipo, sin perder de vista la responsabilidad ética y administrativa del rol. Se concluyé que el
liderazgo efectivo es aquel que logra equilibrar la funcion de jefe con la esencia del lider,
priorizando el bienestar del equipo sin descuidar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En coherencia con lo anterior, se reafirm6 que el propdsito central del servicio es garantizar el
derecho a la educacion de las nifias y los nifios, lo cual implica no solo el acceso, sino también la
permanencia y la continuidad en los procesos educativos. Se hizo énfasis en la necesidad de
fortalecer las transiciones armonicas entre niveles, de manera que los nifios y nifias no enfrenten
rupturas en sus procesos al pasar, por ejemplo, de prejardin a jardin o a otras instituciones. Esto
requiere una adecuada articulacién institucional y un seguimiento claro de la trayectoria de cada
nifio y nifia, evitando que su proceso educativo se vea interrumpido o fragmentado.

En relacion con el acceso al servicio, se establecieron orientaciones claras para la atencion a las
familias. Se indicé que ninguna familia debe ser rechazada ante la solicitud de cupo, incluso
cuando no exista disponibilidad inmediata. La atencion debe ser brindada exclusivamente por el
personal administrativo o por los responsables del servicio, quienes representan
institucionalmente a la unidad operativa, evitando delegar esta funcién al personal de vigilancia.
En estos casos, se debe recibir la solicitud, registrar la informacion y activar la ruta de articulacion
con gestores, rectores u otras unidades operativas cercanas, con el fin de orientar a la familia y
buscar alternativas de atencion. Este lineamiento responde al compromiso de garantizar que
ningan nifio o nifia quede sin atencion por falta de informacion o acompafamiento.

Durante el encuentro también se realizé un reconocimiento al trabajo desarrollado por los equipos
en el inicio de la operacion del afio, destacando que los niveles de cobertura alcanzados en los
primeros meses superan los registrados en afios anteriores para el mismo periodo. A pesar de
las dificultades presentadas en algunas unidades, especialmente relacionadas con el talento
humano, se evidencian avances significativos y una dinamica positiva en la prestacion del
servicio, lo cual refleja el compromiso y la gestion de los responsables.
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Asimismo, se fortalecio la importancia del trabajo articulado entre las localidades de Suba y
Usaquén, promoviendo una l6gica de red que permita el apoyo mutuo entre unidades operativas,
la remisién de casos y la optimizacion de la oferta disponible. Se resaltdé que, debido a la cercania
geogréfica, en algunos casos es posible gestionar el acceso de nifios y nifias a servicios en
localidades vecinas, priorizando siempre la garantia de sus derechos. Se plantea el trabajo
conjunto como una “dupla” territorial que permita una respuesta mas efectiva a las necesidades
de las familias.

Como segundo eje del encuentro, se abordd el seguimiento nutricional, estableciendo como
accion prioritaria la toma de talla y peso correspondiente al mes de marzo, como parte del
monitoreo inicial del afio. Se indicé que todos los equipos deben garantizar que esta informacién
se encuentre actualizada y organizada. De igual manera, se reiterd la importancia de realizar
seguimiento a los casos de nifios y niflas que presenten riesgo nutricional, ya sea por
desnutricién, sobrepeso u otras condiciones asociadas. Para este proceso, se cuenta con el
apoyo de profesionales en nutricién, equipos transversales, equipos de cuentas y equipos locales,
quienes deben articularse para garantizar una atencién oportuna y adecuada.

Liderazgo y estilos de gestidn
Se orient6 la reflexion hacia el reconocimiento de que el liderazgo es situacional, lo que implica:

Actuar con calma en momentos emocionales

Tomar decisiones oportunas cuando se requiere
Organizar y orientar procesos

Adaptarse a las necesidades del contexto

Se enfatizo en un liderazgo empético, caracterizado por:
Reconocer al equipo

Comprender las realidades individuales

Generar experiencias significativas

Movilizar desde lo humano.

Garantia del derecho ala educacién

Se reafirma que el propdsito principal del servicio es:

> Garantizar el derecho a la educacién de las nifias y los nifios

Para ello, se deben fortalecer:

La continuidad en la atencion

Las transiciones arménicas entre niveles (ej. prejardin a jardin)

La articulacion institucional para dar seguimiento a los procesos de cada nifio y nifia.
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Acceso y permanencia en el servicio

Se socializan lineamientos clave:

No rechazar a ninguna familia que solicite cupo

La atencion debe ser realizada por personal administrativo o responsables del servicio
No delegar esta funcion al personal de vigilancia

Ruta de atencién:

Recepcién de la solicitud

Registro del caso

Articulacién con gestor(a)

Busqueda de alternativas en otras unidades operativas

Se resalta la importancia de garantizar que ningun nifio o nifia quede sin orientacién o atencion.

Reconocimiento a la gestidon

Se destaca el trabajo realizado en el inicio de la operacion:

Coberturas superiores a afios anteriores

Avances significativos en corto tiempo (primeros meses del afio)
Compromiso del equipo pese a dificultades en talento humano

Se realiza reconocimiento a todos los responsables del servicio por su labor.

Articulacion entre localidades

Se fortalece el trabajo conjunto entre:
Localidades de Suba y Usaquén

A través de:

Apoyo entre unidades operativas
Remision de casos

Trabajo en red (nodos)

Coordinacién con equipos locales

Se resalta la importancia del seguimiento oportuno como parte de la garantia de derechos.
Importancia de los espacios de encuentro

Se reconoce que estos espacios permiten:

Escuchar a los lideres

Compartir experiencias

Fortalecer capacidades

Generar articulacion institucional

Se proyecta la continuidad de estos encuentros durante el afo.

Finalmente, se resaltd el valor de estos espacios de encuentro como escenarios fundamentales
para el fortalecimiento del liderazgo, el intercambio de experiencias y la
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construccion colectiva de estrategias. Se reconoce la necesidad de continuar generando estos
espacios a lo largo del afio, permitiendo que los responsables del servicio sean escuchados y

acompafnados en su labor.

Siendo este un espacio de reflexién, articulacion y fortalecimiento institucional, se agradece la
participacién activa de todos los asistentes, reiterando el compromiso de continuar trabajando de
manera conjunta por la garantia de los derechos de las nifias y los nifios, a través de un liderazgo
empatico, consciente y orientado al bienestar de las comunidades.

Se agradece la participacion activa de los asistentes y se resalta la importancia del liderazgo
consciente, empatico y articulado para garantizar la calidad del servicio y los derechos de las
nifias y los nifios.
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